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Contexte

Le Campus virtuel en gestion (CVG), consortium
entre Louvain School ofManagement (UCL),
Solvay Brussels School of Economics and

Management (ULB) et HEC-Ecole de gestion de
l’Université de Liège, propose un catalogue de
cours online et un certificat interuniversitaire
enmanagement pour un public de profession-

nels.

Thèse

Développer un projet de qualité en formation à
distance nécessite à la fois demobiliser des

pédagogies actives, mais aussi de prendre en
compte les aspects financiers, souvent au
départ très élevés dans ce type de projet.

Conclusion

Lamise en place d’une démarche de qualité
permet aux gestionnaires de disposer de riches
indicateurs sur lesquels ils peuvent s’appuyer

lors de la prise de décision.

L’
objectif duCampus
virtuel engestion
(CVG)est lamise en
lignede cours en
managementgrâceà
une collaboration

d’équipesdeprofesseurs
appartenantaux trois écoles
partenaires.Laméthodeadoptée
est l’e-learning, soit l’usagedes
technologiesbasées sur Internet,
afindeproposerun large
éventail de solutionsdont
l’objectif est l’acquisitionde la
connaissanceetdes compétences
(Rosenberg).

Il s’agit d’unenouvelle façon
d’apprendreadaptéeà la
formation continuedesadultes
et toutparticulièrementà celle
des futursmanagers.Depuis
cinqans,uneéquipe, constituée
de conseillerspédagogiques et
techniques, développe leprojet.
Elle a récemmentélaboré et
menéunedémarched’évaluation
qualité, sous la responsabilitédu
professeurJean-MarieDujardin
(HEC-ULg),membreducomité
dedirectionduprojet.

Lapréoccupationde l’équipe
projet,maisaussi des trois
institutionspartenaires etdes
pouvoirspublics subsidiants
(FSEetRégionwallonne), était :

- d’unepart, d’analyser les résultats globaux
de celui-ci, tantqualitatifs quequantitatifs, au
niveaudes stagiaires/étudiants, des
employeurs, des formateurs, etc.;

– et, d’autrepart, demettre en relation ces
résultatsavec l’ensembledes ressources
investiesdans leprojet.Lapremière étapede la
réflexionaporté sur le choixd’uneméthode
d’évaluationqualité, et, donc, sur l’objet de
l’évaluation : les retours financiers ?Les
économiesd’échelle ?Laqualitépédagogique ?

Dans la littérature, lesauteurs sontpartagés.
Certains traitentde laquestionduretour sur
investissement.L’e-learning, depuis sesdébuts,
a, eneffet, souvent suscité l’intérêtdes
opérateursde formation, lesquels sontguidés
parun intérêt certainpour l’hypothèse
suivante : cetteméthodede formation,
lorsqu’elle s’adresseàunegrandepopulation
d’étudiants, permetdegénérerdes économies
d’échellepar la répartitiondes coûts fixes surun
grandnombred’apprenants, et par la réduction
dunombred’heuresd’encadrement (Holmberg,
2003).

D’autresauteurs envisagent laqualité en
e-learningplutôt commeunequestionde
pédagogie : atteindre lesmeilleurs résultats en
termesd’apprentissage (Ulf-DanielEhlers,
2003).

C’est versuneapprochemixte, uneanalyse
des “inputs” etdes “outputs” tantqualitatifs que
quantitatifs etunemise en relationde ceux-ci,
que leprofesseurDujardinaorienté la
démarche.Les résultats ont ensuite étémis en
relationpourparvenir àdes indicateurs
pertinentspour leprojetCVG(coûtglobal du
projet sur5ans=environ1milliond’euros, coût
moyendeproductiond’uneheureene-learning
=prèsde3000€, coûtmoyend’uneheurede
courspar étudiant/stagiaire=14€, ce coût
diminuant, bien sûr, avec l’accroissementdu
nombrede stagiaires, etc.).

Nousavonsaussi évalué lesapprentissages
des étudiants/stagiaires, en termesde
connaissances et compétencesacquises, grâceà
des entretiensavec lesparticipantsainsi
qu’avec leur employeur.Par la suite, la
satisfactiondesdifférentsacteurs etparties
prenantesduprojet seraégalementanalysée.

Les intérêtsde cettedémarchemixte
d’évaluationduprojet e-learning sont
nombreux.Ainsi, par exemple, elle permetune
gestionprofessionnelle et systématiquedu
projet, elle donneun fil conducteurpour
l’établissementdebudgets, le développement
futurduprojet et la créationde tableauxdebord
synthétiques.
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