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Préambule

Si nous observons le monde de la formation degegjulous constatons 2 éléments :

FORMATION TOUT AU LONG DE LA VIE

Au début des années 90, la formation tout au lankadie, soit "toute activité d'apprentissage
entreprise a tout moment de la vie, dans le butéliarer les connaissances, les qualifications
et les compétences, dans une perspective persencigijue, sociale et/ou liée a I'empfoi"
est devenue une priorité de I'Europe, dans le cdéia stratégie de Lisbonne.
En effet, plusieurs éléments attestent du besofordeation tout au long de la Vie
- il est de plus en plus rare que le parcours peid@nel d’'une personne active ne soit
marqué que par un seul métier. Lorsqu’elle en chaalle doit souvent mettre a jour
ses compétences ou en acquérir de nouvelles
- le monde du travail évolue fortement, des lors éeployés ne peuvent plus se
contenter de leur formation initiale
- I'évolution de Nouvelles technologies nécessitezcceux qui les utilisent (la majorité
des travailleurs) des formations pour une apprtprimdéquate
- etc

BESOIN D'INNOVATION PEDAGOGIQUE

Conjointement a cela, linnovation de la pédagogs une réelle nécessité pour les
Universités et d’autant plus pour les Ecoles deiges

- l'offre universitaire doit faire face a la concemce des institutions privées, des autres
universités et hautes écoles, d’'ou la nécessittnoVier et de se distinguer par un usage
pertinent des nouvelles technologies de I'infororatt de la communication

- les apprenants d’aujourd’hui et qui plus estxcge demain, appartiennent a la « génération
Internet », une génération avec sa propre facoppdémdre (par exemple en effectuant
plusieurs taches au méme momént)

! http://ec.europa.eu/education/policies/IIl/life/vuhialll_fr.html
2 X, Comment intégrer le e-learning & un disposiéfformation professionnelle continue, France, 2001
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Questions et méthodologie

Cet article traite deux questions :

TITRE 1: L'INTRODUCTION DE L'E-LEARNING DANS UN

PROGRAMME DE 3° CYCLE EST-ELLE ADAPTEE ?
S| OUI, QUELLES EN SONT LES CONDITIONS DE REUSSITE ?
SI NON, QUELS EN SONT LES FREINS?

Le Campus Virtuel en Gestion est né en 2001 aidithie de 3 écoles de gestion partenaires
(Hec-Ecole de Gestion de I'Ulg, Solvay Businessd®thlAG-LSM), pour leur permettre
d’intégrer ces évolutions. Aprés une phase expdraie le CVG, fort de ses acquis, fait
aujourd’hui profiter les écoles partenaires decegspétences et de son expeérience.

Le CVG dispose actuellement de 9 cours, chacunt éiae introduction a l'une des
disciplines de la gestion. Ces cours s’adressenpablics de formation initiale des 3 écoles
mais aussi a un public d’adultes, travailleursdemandeurs d’emploNous avons cherché
dans cette étude a évaluer la pertinence et I'attia de I'e-learning pour un public de
formation continue en management.

Pour répondre a cette question, nous avons puifitee expérience meneée en janvier 2007 a
la Solvay Business School dans le module d’intrtidacd’'un programme d’'une année de
« spécialisation en marketing et publicité ».

Ce programme se compose d'un certain nombre de legmdoontenant eux-mémes un
nombre défini de cours. Il s’adresse a des personglativement jeunes (30 ans environ),
titulaires d’'un diplome universitaire (minimum 4 sanl’études), et engagées dans la vie
professionnelle depuis 2 ou 3 ans, idéalement ldashemaine du marketing.

Partant du constat que le background des partitSpzst, malgré ce ciblage précis, de nature
tres hétérogene, un module d’intégration (d’intrcichn) est nécessaire pour

- (1) la mise a niveau et I'hnarmonisation des nimedes participants,

- (2) le rappel des notions de base

De nos précédentes recheréhésessort notamment que I'e-learning :
- Est davantage adapté a un public de formatiotirasque de formation initiale
o l'e-learning nécessite en effet des compétencessvemsales telles que
'autonomie, l'initiative, et la responsabilisation
o il permet a un public désireux de se former deatisp d’outil flexible
- Est adapté aux matieres de base et de rappel
- Permet une individualisation de I'apprentissage

3 Lori ARATANI, Teens can multitask, but what are ethcost? , in Washinton Post,

fév2007 http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/aei2D07/02/25/AR2007022501600_2.himl
* Rapport CVG-AWT, Etude prospective relative afltiance des outils d'acquisition de connaissanndigee
sur la dynamique du Contrat d'avenir pour la Wadlpmars a novembre 2004
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L’introduction d’un module e-learning dans un com¢eadapté permet également de faire
preuve d’innovation pédagogique, ce qui pour uneleéade gestion est capital (cfr
préambule).

Nous avons émis I'hypothése que ce contexte représdt un «terreau » des plus
favorables a l'introduction de I'e-learning.

Nous avons dés lors proposé aux responsables duaprme EMMA de créer un parcours
d’apprentissage basé sur le cours en ligne d’Inttidn au marketing développé au Campus
Virtuel en Gestion, en guise de module d’'introduati

Puisqu’il s’agissait d'une expérimentation dansckdre de notre projet, nous tenions
vivement a évaluer celle-ci afin d’affirmer ou imfier le fondement de notre hypothese.

Nos objectifs dans cette enquéte étaient :

- évaluer la perception du cours en ligne d’intictchn au marketing et de son parcours
d’apprentissage, auprés de la population « étuslidat$ cycle en marketing» ; a
savoir, rendre compte de I'expérience de l'utilzatdu cours et la caractériser en
termes d’avantages, d’inconvénients, de sourcestifaction et d’insatisfaction;

- en analysefefficacité ;

- extrapoler leenseignementsirés de I'expérience pour les appliquer a d’autres
dispositifs de formation continue en e-learning.

Nous avons dés lors construit un questionnaire tgath (cfr tableaux en annexe). Pour
favoriser la prise de recul des participants, nicasons administré de facon anonyme une
semaine aprés la fin de I'expérience. Nous avorseiti 29 questionnaires sur les 30
participants, ce qui représente un taux de répoda$6%.

Les éléments pris en considération dans le questimétaient les suivants :

- L'impression générale sur le dispositif

- Evaluation de chaque activité du cours en terene d
o Suffisance en terme d'informations pratiques
o Clarté des objectifs
o Interactivité du processus d’apprentissage ( iotesigé avec le tuteur)
0 Support d’apprentissage varié et adapté ( chargeitoee, logique des unités

d’apprentissage)

o Individualisation et adaptation au rythme de |'apmant
o Utilité pour I'apprentissage
o Richesse en terme d’apport pratique et théorique

- Evaluation du support en terme d’Interactivitévigiation, Graphisme

Les répondants étaient amenés a exprimer leur déagéord sur une échelle allant de 1 (pas
d’accord) a 4 (tout a fait d’accord)
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En termes de résultats, daalité du dispositif pédagogiqueest percue de fagon positive de

maniéere globale (plus de 90%). Les informationdiquas par contre, peuvent encore étre
ameliorées.

Satisfaction générale
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TITRE 2: COMMENT L'INTRODUCTION DE L'E-LEARNING
INTERROGE ET ENTRAINE DES MODIFICATIONS DANS LA MISE
EN PLACE DU PROCESSUS D'APPRENTISSAGE ET DANS LA
FACON D’'ENSEIGNER ?

Le cours en ligne d’introduction au marketing du &¥st utilisé depuis plusieurs années
dans la formation initiale en tant geepport au cours présentiel L'utilisation de ce méme
cours en ligne, (presque) totalement a distances de programme de spécialisation (en
marketing et advertising- EMMA) avait plusieurs exdtijfs :

- lamise a niveau et I'hnarmonisation des niveaes participants
- le rappel des notions de base
- linnovation de la pédagogie

Elle a entrainé une importante préparation et a susté de nombreuses réflexions par
rapport:

- Au role duprofesseur. Traditionnellement, celui-ci donnait son coursagdlitoire, de
fagcon magistrale. Peut-il agir de la méme maniéec ales étudiants aux parcours
variés et aux acquis hétérogenes ? Comment adaptanseignement aux besoins de
son public ?

- Au rble desassistants tuteurs. En formation initiale, le réle des asits est d’aider
les étudiants a travailler sur la matiere mais iadisgassurer les participants. Qu’en
est-il en formation continue ? En présentiel, lesstants ont un rapport direct avec les
participants ; en ligne, le rapport est médiat{3gelles compétences cela nécessite-t-
il?

- A Jlorganisation du cours. Faut-il organiser des séances présentielles de
regroupement ? Combien de fois ? Pour quelle &&tivi

- Au type dactivités proposées. Quelles compétences peuvent-ellesaateyuérir ?

- A l'entrée dans le cours Faut-il prévoir une porte d’entrée spécifique pablic?
Comment personnaliser le démarrage de chaque Btul#ias le cours ?

- Al évaluation. Comment situer le niveau des étudiants a positério

Pour répondre a ces différentes questions, nousisawressé la liste desbjectifs
pédagogiquesa atteindre par les étudiants lors du module mhthiction du programme.

Faire connaissance

S’auto-évaluer

Développer ses connaissances théoriques
Evaluer ses connaissances aprés la phase tnoriq
Mettre ses connaissances en pratique

arwnE

Nous avons ensuite cherché a concrétiser ces tidbjen activités. Celles-ci ont été
découpées en taches afin de guider au mieux latiidiet ont été consignées dans un
document remis a chacun.
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La plate-forme Claroline a été la classe virtuellelans laguelle chacune de ces activités et
taches ont pu étre accomplies.

OBJECTIF 1 : FAIRE CONNAISSANCE

Comme nous étions en début de programme, les étadme se connaissaient pas. Nous
avons pris la décision de procéder en 2 temps :

- organisation d’'une séance présentielle pourdesaillir dans le cours mais aussi dans
le programme, présenter la méthode et permettorigide faire connaissance entre
eux mais aussi avec I'équipe pédagogique (profestassistants)

- mise en place d’'un wiki sur la plate-forme Clare] ou chacun a rempli une fiche
personnelle

Roéle du professeuranimation de la séance présentielle.

Réle des assistantrganisation des activités sur la plate-formelegsaannonces et I'agenda,
suivi de I'implication de chacun.

Organisation du cours 'option a été prise de regrouper les étudiantg s activités qui ne
pouvaient étre réalisées a distance. Nous en avgasisé 3 : une au début (prise de contact
nécessaire en début de programme, une au milieaggsus réflexif a mi-parcours), et une a
la fin (présentation des travaux de groupe a I'enide des participants et a I'équipe du cours,
ce qui nécessite un bon équipement technologiqumetbonne expertise dans ce domaine
pour étre réalisée a distance).

OBJECTIF 2 : SSAUTO- EVALUER

Comme nous I'avons expliqué, les niveaux de cosaaie de la matiére différaient selon les
participants. Pour leur permettre de mesurer leanhaissances, d’identifier leurs lacunes et
donc cibler leur apprentissage, nous avons cohdgfruiquestionnaire d'une trentaine de
questions. Celui-ci a été rendu disponible dansiti'o« exercices » de la plate-forme

Claroline

Pendant cet exercice, les participants ont étdés\a remplir ce que nous avons appelé une
feuille de route. Celle-ci était découpée en 4igsirt €léments acquis, €léments a revair,
éléments a apprendre, autres notes.

Cet exercice a été suivi d’'une activité sur le Fome discussiarElle consistait a poster un
message sur 'une des questions du test a ladialteur avait mal répondu pour obtenir des
réponses de la part des autres participants. Gamngés étaient intuitives puisque les
étudiants ne disposaient pas encore a ce momenipgort en ligne du cours.

Ensuite, les étudiants ont pu avoir une premiengraghe de la matiére en regardant les
interviews vidéos de professionnels (réalisées ialedaent pour le programme). Dans le
cours destiné a la formation initiale, le méme typactivité était proposé mais avec les
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propos de « quidams ». Ceux-ci n’étaient pas adaguéniveau présumé (plus élevé qu’en
formation initiale) des présents participants.

Réle du professeur définir les themes du test d’auto-évaluation, dexli des questions
élaborées par les assistants, intervenir dan®tess de discussion, préparer le feedback au
test

Réle des assistantsrédiger les questions du test, I'organiser, remetin feedback aux
étudiants sur leur résultat, stimuler les discussiet jouer le réle de modérateur dans les
forums

OBJECTIF 3 : DEVELOPPER SES CONNAISSANCES THEORIQUE S

Le site web du cours en ligreproprement dit a été rendu disponible. Sur dasenotes que
les étudiants avaient pu prendre sur leur « fed#l@oute », ceux-ci ont pu cibler les parties a
approfondir, et personnaliser leur parcours. Leptemonsacré a ces activités a donc varié
selon les participants.

Réle du professeurrédiger les supports en ligne du cours (en avallider les parties
rédigées par les assistants, pendant le coursgiienseux-ci sur leurs interventions

Roéle des assistantgépondre aux questions des étudiants, par e-maiaas les forums

OBJECTIF 4: EVALUER SES CONNAISSANCES APRES LA PHAS E
THEORIQUE

Un second_test en ligne(outil exerciced méme type que le premier, a été créé pour
observer I'évolution des étudiants aprés I'étagtutle personnelle.

Les modalités étaient les suivantes : le test aétért dans I'outil exercicedurant une plage

de 3heures, un jour déterminé. Une fois démaréfydiant disposait de 20 minutes pour y
répondre.

Cette activité a, en quelque sorte, cléturé lesvites individuelles. A ce stade de la
formation, les participants étaient donc supposssoder de la méme base théorique.

Réle du prof :définir les thémes du test de post-évaluationidealdes questions élaborées
par les assistants

Roéle des assistantgédiger les questions du test, veiller a la bamganisation du test

OBJECTIF 5: METTRE SES CONNAISSANCES EN PRATIQUE

Des groupes de 5 personnes ont été formés potar tiais cas pratiques et réels. Pour
résoudre ces cases, les groupes disposaient dafimbvidéo du responsable marketing
d’'une entreprise exposant un probleme de markstnatggique. L’outil « groupe » de la
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plate-formea permis aux étudiants de travailler et de coll@bensemble au travers des outils
wikis, documents et lien®t forums

A lissue de la résolution du cas, une séance arggmnisée pour que chaque groupe présente
le fruit de son travail a I'équipe pédagogique Beasemble des participants.

Réle du professeurpréparer et valider les études de cas, valideiekdback rédigés par les
assistants, évaluer les travaux finaux

Réle des assistantgréparer les études de cas, donner les consignas\dil, remettre un
feedback sur les versions intermédiaires

TITRE 3 : CONCLUSIONS

Au terme de cette expérience et grace a l'enqué@ntdative d’'une part, et a nos
observations d’autre part, nous pouvons répondxedaux questions de départ, étroitement
liees entre elles.

Il semble en effet que l'introduction de I'e-leargi dans un programme dé 8ycle soit
adaptée ; de facon globale, le systéme est pesjtivement.

Toutefois, il ressort de I'enquéte relatée dans amtitle que le processus nécessite de
nombreuses améliorations. En balayant I'ensembte édepes du processus, les questions
mettent en lumiére les manquements et freins divécsis directement par les participants
lors de leur expérience.

Des lors, nous pouvons dire que 'e-learning paubtmation continue est adapté a condition
de réunir certainacteurs clé Ceux-ci résident principalement dans I'adaptatienla mise
en place du processus d’apprentissage et dangda fHenseigner, qui fut I'objet de notre
seconde guestion.

Passons en revue ces changements, par le biaastéess et de leurs roles respectifs.

ROLE DU PROFESSEUR :

Le professeur, habituédlivrer du savoirdans ses cours magistraux, voit son role évoluer.
Auparavant, il apportait un input essentiel lors déances présentielles. Avec I'e-learning,
celles-ci sont réduites. Le professeur devientieeur d’'une équipe pédagogique. Par
rapport aux étudiants, le défi est de parvenircééer un lien au moyen de I'outil virtuel et de
faire profiter aux étudiants de son expérience ayem d’interactions innovantes (forum de
discussion, correction de travaux, ..).Le partagel'dxpérience et du savoir riches du
professeur ne se fait plus sous la forme de trassom mais bien sous un mode plus
dynamique.
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ROLE DU TUTEUR :

Le role de l'assistant pour un cours et le rolduteur (ou «coach électronique »)our ce
méme cours différe grandement. Le Cariégéent comme critére d'untorat fonctionnant
bien I'existence de messages apportant des répenxpdisatives a des questions posées par
les étudiants sur le fond, des corrections perstisé@s de devoirs et des commentaires a
propos de taches réalisées par les étudiants

Les compétences d'un tuteur doivent étre de plusieardres (confrontation de notre
expérience et de la bibliographie):

1. Pédagogiques C’est ici que I'écart se situe de maniére la plagrante par rapport
aux compétences requises aupres d’'un assistanindiess d’incompréhension, ou au
contraire, de compréhension, de lassitude, de deation ou de décrochage, qui sont
perceptibles de facon intuitive en face a fdeemandent une pro-activite la part du
coach a distance pour qu'ils puissent étre détectés

i. identifier les besoins et les objectifs des appnts, ainsi que leur
mode d’apprentissage, et adapter le suivi en fonatie ces éléments
(cela contribue a améliorer l'individualisation Idgpprentissage)

ii. donner des consignes claires et précises coanérles attentes en
termes de forme et de fond pour la remise de travau

iiil. comprendre les tenants et aboutissants defreiftes activités en
termes pédagogiques

2. Organisationnelles :
i. gérer I'organisation du temps notamment gratagenda
3. Techniques:
i. pour préparer la plate-forme e-learning, ingchis étudiants
ii. répondre aux questions techniques
4. Contenu
i. apporter des éclaircissements et des réponsgs gaestions des
étudiants sur la matiere
ii. corriger et évaluer la participation et lesvliax
iii. enrichir ou réorienter le débat dans les fosutie discussion
iv. donner un briefing clair et précis en termeséRultats attendus

5. Relationnelles:
i. pouvoir gérer les relations virtuelles qui skdissent entre le professeur
et les assistants, les tuteurs
ii. avec les étudiants, et entre les étudiantsa @eplique de motiver la
participation aux activités
iii. ajoutons la dimension affective : L'expérieno®us a montré qu’en
formation continue, comme en formation initial@pprenant a besoin

® GREVET Patrice, 2005, Régime professionnalistanérique, et financement. Le cas de Canége dans une
optique comparative, Communication au colloque "lnssitutions éducatives face au numérique”, Paset

13 décembre 2005, accessible a partir de :

http://www.univ-lille 1.fr/clerse/site_clerse/pagastueil/fiches/Grevet.htm
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d’étre rassuré sur ce qu'il produit, d’étre fékkcde son avancement et
d’étre motivé a chaque étape de son parcours, etdecefagon
individuelle, méme si la tentation est grande damaoiniquer envers un

grand nombre de personnes a la fois.

ROLE DE L'APPRENANT

Il faut également souligner I'importance du role |@g@prenant dans le processus. Pour un
nombre important de participants, ce mode d'appesmge est nouveau et inédit. Cela
engendre que des réegles du jeu doivent étre énord¥e le départ : le cours e-learning
devient ce que I'apprenant en fait. Son suivi ngitegautonomie et responsabilité.

Importance donc de connaitre les besoins et ofgedtis apprenants ainsi que leur mode
d’apprentissage, et d’adapter le suivi des coachoeation de ces éléments. Tout ceci
contribue a améliorer I'individualisation de I'agptissage.

ORGANISATION DU COURS

Plutét gu'un cours entierement a distance, nous\@wapté pour la méthode du blended
learning(choix pédagogique du Campus Virtuel entiGes soit une alternance entre des
temps de travail a distance, individuel ou en geywgt des temps de travail en classe. Nous
avons en effet considéré que certaines activitépawaient étre pleinement remplies a
distance, et gqu’'un regroupement offrirait une vakgoutée, étant donné le contexte (début de
formation, expérimentation, nécessité d’évaluatioale)

ACTIVITES PROPOSEES

L’e-learning suppose un découpage de la matieretdocs » de taille adéquate, et une
réflexion sur les différents manieres de pour fdi&eouvrir un méme chapitre, au travers
d’activités d’apprentissage.

C’est pourquoi dans cette expérience, le travalé&tadiants a été découpé en activités et en
taches, précisant pas a pas ce qu’ils avaientata#r. Si 'enquéte quantitative a montré que
le choix d'utiliser le multimédia de fagon variééaaorisé la motivation des participants, elle
a aussi permis de déceler que les consignes mamjesicore de clarté, et que ceci
constituait un frein pour une part des étudiants.

...EVALUATION et PERSPECTIVES

En bref, I'évaluation qualité, essentielle danprEessus nous a permis de mettre au jour une
série de manquements lors de cette premiére erpéridls feront I'objet d’'une attention
toute particuliere lors de la réédition du coueniiée prochaine. Parce que I'e-learning est
une révolution dans I'enseignement, sa qualité @&oi sans cesse améliorée, pour permettre
sa diffusion large, porte ouverte vers un enseigmtmde meilleure qualité.

10
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Discussion autour des vidéos d'interviews de professionnels

35 %

. 14 2%
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| 2%
o0
L'activta e st intéressante, _ 214% 1 30.3%
simulante | 22 3% =1
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pour réalizer I'acivte sont ] 53 5%
adéquates T2T % o3
f— 17,9%
Lapport prafque de lactivis [ 17,
est zatisfaisant T17.0% 1 3% o4
- E— ERC
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Evaluation des connaissances: test initial

5 3%
Le quiz d'éwaluation des 20.7%
COnnaissances m'a pemis de J &1 7%
bien situer mon niveau de départ | | 20, 7%
1033 ol
Les modalité s du test (0Ch, 103%
en ligne, heure fimée 3 '3@nce) ] 44 5% m
sont satis@izantes | 34 5%
o3
27 % 4
a
Lez questions sort rédigées de 27 fi% H%
fBgon claire 10 BN

= 13 5%
i . 27 E%
Le feedback nemis est sati sfaisant 2 5,

(echelle sur laquelle se situer) !

[ 241 %
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Evaluation des connaissances: test final

Le quiz d'éwaluation des .
conndissances m'a parmis de siuer L 586

man niveau aprés sude de la matiére | 58
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10 5%
Les modalités dutest (2 Ch, 13 5% @1
en ligne, heure fixée 3 I'awance) | 59 2%

sont satistisantes | | 20,0% m
I 27 5% a3
Les questions sont rédigées de 29 1% L log o4
fagon claire 5%
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13 5%
Les résultats sont pertinents pour moi 34 5%
(15 m'indi quent quel = sont encore les —_— 44 5%
affarts 3 fumir) B A%
T T T T
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Le= consignes des différentas

Evaluatien des connaissances:
mettre ses connaissances en pratigue

17 9%
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007 m
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.07 o4
g : o 1434
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: ] 50,0%
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i 13 8%
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